
 

 

 
Acteur professionnel du secteur social, arcus Kanner, Jugend a Famill asbl, composé de 42 structures 
avec plus de 800 employé(e)s, propose un réseau dynamique de services éducatifs, 
psychopédagogiques et thérapeutiques en faveur des enfants, jeunes, adultes et des familles.  
Dans le contexte de diverses implémentations informatiques nous recherchons pour notre service de 
formation focus : 

 
30-40 heures/semaine CDI 

 
Vos missions :  

 Recueillir les besoins fonctionnels remontés par les équipes d’utilisateurs « back- et 
frontoffice» et identifier la validité technique des solutions étudiées ; 

 Assurer le relais et la collaboration entre l'équipe opérationnelle, le service informatique 
ainsi que les éditeurs/intégrateurs de solutions informatiques ; 

 Participer à la configuration de l'outil ; 
 Implémenter et mettre en place des procédures opérationnelles ; 
 Contribuer à l’organisation administrative. 

 
Votre profil : 

 De formation à orientation informatique (min. Bac) ; 
 Expérience souhaitée de 5 ans dans une fonction similaire ; 
 Connaissance dans le domaine de la gestion de la formation continue souhaitée ; 
 Approche « service aux utilisateurs » ; 
 Bonnes connaissances des outils informatiques « MS-Office » ; 
 Flexible et autonome avec un esprit d’équipe prononcé ; 
 Excellentes capacités d’écoute et d’analyse ; 
 Maîtrise des langues courantes du pays. 

Envoyez votre candidature (avec référence, CV, photo et lettre de motivation) 
pour le 31.05.2018 au plus tard 

 
Intéressé(e) par ce poste? 

Envoyez votre candidature (avec référence, CV, lettre de motivation, diplôme et photo) sur: 
jobs@arcus.lu 

ou 
arcus asbl 

Service Recrutement 
2, place de Strasbourg 

L-2562 Luxembourg 
En cas d’embauche un extrait de casier judiciaire vous sera demandé. 


